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Hallo,

herzlich willkommen bei der Fernakademie fur Tourismus und Hospitality!

Schon, dass Du Interesse an unserem Weiterbildungsangebot hast. In dieser
Broschure haben wir alle wichtigen Informationen zu unseren Kursen fur Dich
zusammengestellt.

Du profitierst von 100% flexiblen und praxisorientierten Bildungsangeboten,
die sich ganz nach Deinem Leben richten. Bei uns bestimmst Du das Tempo,
egal ob Du nebenbei arbeitest oder in Vollzeit - Du bestimmst, wann es Dir
passt.

Du kannst bequem von zu Hause oder von Uberall aus lernen, ganz ohne
ortliche Einschrédnkungen. Auch die Prufungen kannst Du online absolvieren
und Deine Zeit frei einteilen.

Wir wiinschen Dir viel SpaBB beim Durchblattern dieser Broschire und freuen
uns darauf, Dich bald bei Deiner Weiterbildung begleiten zu durfen!

Herzliche GruBe,
Dein Team der Fernakademie.
U\om Al Mtouppef\/

Monika Klapper

Akademieleitung der Fernakademie fur
Tourismus und Hospitality
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Fernlehrgédnge

7  Tourismusmanagement - Digitalpaket inkl. iPad (IHK-Zertifikat)

8 Business Travel Management - Digitalpaket inkl. iPad (IHK-Zertifikat)

11 Social Media Manager:in inkl. Branchenguide - Digitalpaket inkl. iPad
(IHK-Zertifikat)

12 Personalmanagement - Digitalpaket inkl. iPad (IHK-Zertifikat)

13 Spa-und Wellnessmanagement (IHK-Zertifikat)

14 Reiseleitung - Digitalpaket inkl. iPad (IHK-Zertifikat)

17 Fachkraft fir Kur- und Regionaltourismus

18 Kreatives Eventmanagement (IHK-Zertifikat)

19 Fachkraft fir Eventmarketing

20 Fachkraft fur Veranstaltung, Messe und Kongresswesen

22 Resilienzcoaching fiir den (Berufs-)alltag

23 Digitales Officemanagement

Kompaktkurse

25 Professionell prasentieren

26 Barrierefreier Tourismus

27 Kreuzfahrt-Experte:in

28 Rechtliche Grundlagen im Tourismus

29 Allgemeine Tourismuslehre

30 Management von Freizeitanlagen und Erlebniswelten

31 Krisen-und Beschwerdemanagement

32 Management der Verkehrstrager




Forderung von Weiterbildungen
fur Angestellte

Das Qualifizierungschancengesetz

Lasse Dich und dein Team mit dem Qualifizierungschancen-
gesetz bis zu 100% fordern.

Die Férdermittelberatung, bei der Du nur gewinnen kannst!

Fakt ist: Die Qualifizierung von Angestellten ist flir Unternehmen sehr
wertvoll. Gemeint sind Zufriedenheit und Bindung von Fachkraften.
Und: Die Qualifizierung von sehr vielen Angestellten ist forderbar.

Fakt ist aber auch: Die meisten Unternehmen schdpfen Férdermdg-
lichkeiten kaum aus. Aus Unwissenheit, dass es sie gibt. Aus Scheu
vor dem ganzen ,Papierkram®. Und wenn doch Fordermittel beantragt
werden, erhalten sie diese oftmals nur zu einem Bruchteil.

Wir kimmern uns um:

. das Ausflllen aller Formulare

. die Kommunikation mit der férdernden Behérde

. das Erreichen einer moglichst hohen Forderquote

Genau hier kommen wir ins Spiel: Wir kimmern uns mit unserem Part-
ner komplett um die Beantragung und Abwicklung der Qualifizierungs-
foérderungen deiner Angestellten.

Ganz ohne Risiko fiir Dich: Denn wenn Du keine Forderung erhéltst,
bekommen wir auch keine.
Wir beraten Dich gern! +49 2941- 8286590

Bis zu 100% forderbar mit dem Bildungsgutschein

der Arbeitsagentur/ des Jobcenters

Unsere Kurse statten Dich mit neuestem Branchenwissen aus, das
erhdht Deine Chancen am Arbeitsmarkt und hilft den Weg aus der
Arbeitslosigkeit zu finden oder eine drohende Arbeitslosigkeit zu ver-
hindern.

. Lerne flexibel und online, praxisorientiert und nachhaltig sowie
wann und wo Du méchtest.

. Der Start ist jederzeit moglich und unsere 360° Betreuung garan-
tiert Dir einen personlichen Support.

. Steigere Deine Kompetenzen mit einer bis zu 100% geforderten
Weiterbildung und starte den Booster fiir Deine Karriere.

So beantragst Du Deine AZAV Weiterbildungsforderung

1. Deinen forderfahigen Wunschkurs aussuchen

2. Voraussetzungen individuell von der Agentur fur Arbeit oder dem
Jobcenter priifen lassen

3. Bildungsgutschein erhalten und im Original an uns senden

4. Ein individuelles telefonisches Beratungsgesprach mit unserer
Studienbetreuung fiihren

5. Einfach & kostenlos mit dem Anmeldeformular anmelden. Dieses
erhaltst Du von der Studienbetreuung per E-Mail.

6. Los geht's mit Deinem Fernkurs
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Anzahl der
Beschiéftigten

<50 50-499° >500

Lehrgangskosten 100 % 50 % 25%

Arbeitsentgelt wahrend

0
der Weiterbildung SR

50 % 25 %

‘Ubernahme bei Beschaftigten ab 45 Jahren oder mit
Schwerbehinderung bis zu 100 % der Lehrgangskosten
und des Arbeitsentgelt

Jetzt
Forderung

mit dem Bildungsgutschein
der Agentur fir Arbelt

AZAV

Fiir folgende Fernlehrgéange
ist eine Forderung liber die
Agentur fiir Arbeit aktuell moglich:

. Spa- und Wellnessmanagement

. Tourismusmanagement

. Business Travel Management

. Kreatives Eventmanagement

. Reiseleitung

0 Fachkraft fiir Eventmarketing

. Fachkraft fur Kur- und Regional-
tourismus

. Fachkraft fur Veranstaltung, Messe
und Kongress

. Resilienzcoaching fir den Berufsalltag

. Professionell prasentieren

. Digitales Officemanagement

. Personalmanagement

0 Social Media Manager inkl. Branchen-
guide

. Kreuzfahrtexperte

. Barrierefreier Tourismus

. Krisen- und Beschwerdemanagement



Weiterbildungen - Beruflicher Erfolg in vier Schritten
So funktioniert Deine Bildungsreise

1 - Melde Dich an
Waéhle aus unseren Weiterbildungen das Thema aus, zu dem Du Dich weiterbilden
mochtest und buche ganz einfach direkt Uber die Akademie.

2 - Erhalte Deine Unterlagen

D Nach der Anmeldung erhéaltst Du automatisch die gewiinschten Unterlagen.
Bei ausgewahlten Fernlehrgangen entweder digital auf Deinem iPad oder
alternativ als Lehrgangspaket per Post.

3 - Nimm an Deiner Weiterbildung teil
Ec‘, Lerne entweder von jedem Ort aus mit Deinen Fernkurs-Unterlagen oder
nimm an Deinem gebuchten Seminar online oder vor Ort teil.

4 - Erhalte Dein Zertifikat

ﬁ Dein digitales Zertifikat kannst Du ca. 14 Tage nach Erhalt Deines letzten Priufungs-

ergebnisses im Online-Campus herunterladen. Gegen einen Aufpreis von 19,90 Euro
senden wir Dir Dein Zertifikat auch gedruckt auf hochwertigem Papier postalisch zu.

Berufsbegleitend oder Vollzeit - so, wie es in Deine Welt passt!!

v

Lerne zeit- und ortsunabhéngig - Egal wo und wann - wir bieten Dir maximale Flexibilitat.

Kein Priifungsstress - Entscheide, wo, wann und wie lange Du die Prifungsaufgaben bearbeitest
(auch fur Menschen mit Prifungsangst geeignet).

Wir lassen Dich nicht allein - Unsere Studienbetreuer sind Experten auf ihrem Gebiet und helfen Dir gerne
jederzeit weiter.

Das erwartet Dich:
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Du entscheidest:
Kurs inkl. gratis iPad oder mit
gedruckten Lehrheften.
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Fernlehrgang

Digitalpaket inkl. iPad

Tourismusmanagemenb (Hk-zersifikat")

Zum Tourismus gehért deutlich mehr als nur Reisen, Freizeit und
SpaB. Dieser Lehrgang erlaubt Dir einen tiefgreifenden Blick hinter
die Kulissen. Denn hinter Sonne, Strand und Stadtetrips steht ein
komplexes Zusammenwirken der unterschiedlichsten Intentionen,
Branchen und Strukturen. Themen wie Nachhaltigkeit und Digitali-
sierung bilden weitere wichtige Herausforderungen.

Der Lehrgang mit seiner gelungenen Kombination aus Fachwissen
und praxisnahen Beispielen bereitet Dich auf verantwortungsvolle
Tatigkeiten im breit gefacherten Arbeitsfeld rund um den Tourismus
vor. Du erlangst umfassendes Wissen im allgemeinen Tourismus
sowie im Management und Marketing. Du verstehst, wie Du dieses
erworbene Fachwissen dann auf die unterschiedlichen touristischen
Funktionsbereiche und Leistungstrager beziehen kannst und was
beim Management der einzelnen Bereiche wichtig ist.

Lernziele

Mit Abschluss dieses Lehrgangs verfugst Du Uber ein breites Wissen
aus den Bereichen Management, Betriebswirtschaft und Marketing
im Tourismus allgemein sowie in Bezug auf unterschiedliche touristi-
sche Leistungstrager. Zudem kennst Du die rechtlichen Grundlagen.
Hiermit bist Du bestens gerustet, um touristische Angebote zielgrup-
penspezifisch zu gestalten und zu vermarkten sowie aktuelle Trends
und Marktentwicklungen in diese Planungen mit einzubeziehen.
Dieses umfassende Fachwissen ermdglicht Dir einen guten Einstieg
in gehobene Positionen in vielen verschiedenen Bereichen des Tou-
rismus, sei es in der Hotellerie, bei Verbanden, in der Verwaltung,
bei einem Reiseveranstalter oder sonstigen touristischen Unterneh-
men. Auch der Einstieg ins Management ist moglich.

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an touristische Fachkrafte, die in derPro-
duktgestaltung und/oder im Marketing der unterschiedlichen touris-
tischen Bereiche und Leistungstrager tatig sein méchten. Zu diesen
gehoren beispielsweise Fachkrafte aus den Bereichen der Reisever-
anstalter, DMOs, Verkehrswesen, Eventagenturen oder touristischen
Vereinen und Verb&nden oder aus dem Hotel- und Gaststattenge-
werbe. Ebenso richtet sich dieser Lehrgang an ausgebildete Touris-
muskaufleute, Hotelfachleute, Touristikassistenten sowie weitere
Absolventen touristischer Ausbildungen, die tiefer in die Planung,
Gestaltung und Vermarktung touristischer Angebote einsteigen
mdochten.

Teilnahmevoraussebtzungen

Vorbildungsvoraussetzungen fur die Teilnahme am Fernlehrgang
sind ein erfolgreicher, mittlerer Bildungsabschluss sowie eine Aus-
bildung oder ein Studium im kaufmannischen Bereich. Die Akademie
empfiehlt eine mindestens einjdhrige Berufserfahrung. Liegen ande-
re Voraussetzungen vor, so werden diese im Einzelfall durch Vorlage
der Bescheinigung von einer abgeschlossenen Ausbildung, Weiter-
bildungen, Praktika oder Berufserfahrung gepruft und von der Pri-
fungskommission der Akademie zugelassen oder abgelehnt.

DRV - Travel Indusbry Card (TIC) auf Wunsch INKLUSIV

Zenbrale Themen

Allgemeine Tourismuslehre |
Allgemeine Tourismuslehre Il
Grundlagen der Betriebs- und Volks-
wirtschaftslehre

Rechtliche Grundlagen

Marketing |

Marketing Il

Digitales Marketing
Destinationsmanagement
Management von Reiseveranstaltern
und Reisemittlern

Management des Kur- und Baderwe-
sens
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Ij 15 Lehrhefte
@ 15 Monate

@ 2.835 Euro (umsatzsteuerbefreit)

<‘\5T AZAV-geférdert mit dem Bildungs-

gutschein der Agentur fir Arbeit

|.r:-_-'rﬁ!
Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten!

Auf Wunsch erhalten Teilnehmende des Fernkurses Tourismusmanagement die Travel Industry Card (TIC) vom DRV. Mit dieser Karte weist Du Dich als aktives
Mitglied der Touristikbranche aus und erhéltst attraktive Rabatte auf Angebote unterschiedlicher touristischer Leistungstrager (z.B. Hotels, Reiseveranstalter,
Mietwagen und Fernbus, Bahn, Freizeiteinrichtungen usw.). Weitere Infos zu den Angeboten findest Du unter www.drv-tic.de/angebote

Wenn Du Deine TIC beantragen mdchtest, gib dies bitte bei der Buchung Deines Fernkurses direkt mit an. Wir ziehen dann automatisch die Gebdhr fiir die TIC
vom Gesamtpreis des Fernkurses ab und senden Dir Deine Studienbescheinigung zu, die Du fir die Beantragung der TIC benétigst. Die Antrags- und Rechnungs-
stellung erfolgt dann direkt zwischen Dir und der DRV Service GmbH. Also, melde Dich an und profitiere von den exklusiven Branchenrabatten!

‘Die Kosten flir den IHK-Zertifikatstest (295 Euro) werden eigensténdig durch das IHK-Bildungsinstitut abgerechnet.



Fernlehrgang

Digitalpaket inkl. iPad

Business Travel Managemenb (Hk-zerifikat*)

Der Markt fur Geschéftsreisen hat sich, gerade nach der Corona-Pan-
demie verandert. Doch Geschaftsreisen und der personliche Kontakt
werden nach wie vor von groBer Bedeutung sein. So haben sich die
Anforderungen und das Vorgehen im Business Travel Management
verandert, aber sind nicht weniger wichtig und umfangreich.

Die Aufgaben des Business Travel Managers reichen von der Bu-
chung geeigneter Reisemittel und der Erstellung von Reiserichtli-
nien, Uber die Abrechnung von Reisekosten bis hin zur Versorgung
des reisenden Mitarbeitenden mit wichtigen Informationen. In der
heutigen Zeit spielen dabei immer mehr Fragen der Digitalisierung
und der Nachhaltigkeit von Geschéftsreisen eine Rolle.

Dieser Lehrgang vermittelt aktuelle Erkenntnisse und Trends im
Business Travel Management, gerade unter Einbezug eines sich ver-
andernden Marktes, praxisnah und anhand zahlreicher Beispiele. So
kannst Du das Gelernte direkt in Deinem Arbeitsalltag anwenden. Du
erhaltst das notige Know-how, um alle Prozesse, die in das Aufgaben-
gebiet des Business Travel Managers fallen, wirtschaftlich und nach-
haltig zu planen, durchzufiihren und zu optimieren.

Lernziele

Mit Abschluss des Lehrgangs bist Du in der Lage, im Travel Manage-
ment eines Unternehmens tatig zu sein. Die Einsatzbereiche sind
vielseitig. So werden Business Travel Manager zum Beispiel in eige-
nen Full-Service-Agenturen oder Geschéftsreiseburos eingesetzt.
Manche Unternehmen verfiigen zudem Uber eigene Abteilungen,
die sich um die Geschaftsreisen des jeweiligen Unternehmens kim-
mern. Haufig Ubernehmen aber auch Mitarbeitende aus anderen Ab-
teilungen, wie der Personalabteilung, dem Einkauf, der IT oder die
Assistenz der Geschaftsleitung die Aufgaben des Business Travel
Managers. Je nach GroBe des Unternehmens und nach Anzahl der
Geschaftsreisen sind Organisation und Workflow unterschiedlich
geregelt. Du siehst also, es gibt viele Bereiche, in denen Du mit Dei-
nem, in diesem Kurs erworbenen Wissen, tatig werden kannst.

Zielgruppe

Das Business Travel Management hat eine Querschnittsfunktion.
Dementsprechend vielschichtig ist die Zielgruppe dieses Lehrgangs.
Quereinsteiger mit wirtschaftlichem Hintergrund und Mitarbeiter
aus unterschiedlichen Abteilungen eines Unternehmens, die mit
dem Business Travel Management oder Teilen hieraus vertraut wur-
den, werden angesprochen.

Teilnahmevoraussebzungen

Vorbildungsvoraussetzung fir die Teilnahme am Fernlehrgang ist
ein erfolgreicher, mittlerer Bildungsabschluss sowie eine Ausbildung
oder ein Studium im kaufméannischen Bereich. Die Akademie emp-
fiehlt eine mindestens einjahrige Berufserfahrung. Liegen andere
Voraussetzungen vor, so werden diese im Einzelfall gepruft und von
der Prifungskommission der Akademie zugelassen oder abgelehnt.

‘Die Kosten fiir den IHK-Zertifikatstest (149 Euro) werden eigenstan-
dig durch das IHK-Bildungsinstitut abgerechnet.

Zenbrale Themen

Grundlagen - Business Travel Manage-
ment

Reisemittel

Bezahlung, Abrechnung und Control-
ling

Digitalisierung und Prozessmanage-
ment

Compliance, Risk Management und
Richtlinien

Veranstaltungs- und Fuhrparkmanage-
ment
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AZAV-gefordert mit dem Bildungs-
gutschein der Agentur fir Arbeit

Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten!

Du entscheidest:

Kurs inkl. gratis iPad oder
mit gedruckten Lehrheften.










Fernlehrgang

Digitalpaket inkl. iPad

Social Media Manager:in inkl. Branchenguide (Hk-zersifikat*)

Niedrige Kosten - groBe Wirkung!

Instagram, Facebook, LinkedIn & Co. ... Social Media ist heute im
Marketing-Mix nicht mehr wegzudenken. Lerne den Umgang mit al-
len Kanédlen und deren Vor- und Nachteile. Was machen angesagte
Influencer anders als Blogger oder wie positionierst Du Dein Unter-
nehmen optimal als Arbeitgeber im Social Web? Welche Vorteile
kannst Du aus einem eigenen Blog ziehen und was gilt es rechtlich
zu beachten? Plane in Zukunft noch erfolgreichere Kampagnen und
erziele in kurzer Zeit nachhaltigen Umsatz. Dieses und weiteres Wis-
sen Uber das Online- Marketing erhaltst Du in diesem Kurs.

BRANCHENGUIDE INKLUSIVE!

Unterschiedliche Branchen bedirfen unterschiedlichem Marketing.
Daher erhéltst Du zu Deinem Lehrgang den individuellen Branchen-
guide inklusive. Wahle unter den verschiedenen Bereichen aus und
erfahre, wie Du das frisch erworbene Wissen direkt in Deinem beruf-
lichen Alltag und ganz spezifisch fiir Deine Branche anwendest.
BRANCHENGUIDE - TOURISMUS

Das Marketing der Tourismusbranche lebt von tollen Bildern und
Geschichten aus 1.000 und einer Nacht. Erinnerungen an schéne
Urlaube, traumhafte Strande, luxuridse Hotels, die Wiinsche Deiner
Zielgruppe sind so vielfaltig wie Deine Angebote. Lerne Deine Fol-
lower in eine andere Welt zu entfiihren und mache Fans zu Kunden!
BRANCHENGUIDE - GASTRONOMIE UND HOTELLERIE
Gastronomie- und Hotellerie-Marketing umfasst bunte Food-Bilder,
Geschichten zufriedener Gaste und tolle Restaurant- und Hotelbesu-
che. Lesen wir nicht alle gerne gute Bewertungen und schauen uns
die Bilder von zufriedenen Gasten an?

BRANCHENGUIDE - STADTMARKETING

Social Media Marketing ist fur Stadte und Gemeinden die mit Ab-
stand beste Moglichkeit fur eine zielfiihrende AuBendarstellung, um
die Attraktivitat Deiner Stadt als Wirtschaftsstandort, Wohn-, Ein-
kaufsort und touristische Destination zu steigern und das Stadtima-
ge zu pflegen.

BRANCHENGUIDE - FITNESS UND WELLNESS

Mini-Workouts im Home-Office, Yoga, Gesundheit, Beauty... Sportbe-
geisterte Menschen finden im Netz jeden Trend, aber finden sie dort
auch Dein Angebot? Beim wachsenden Angebot und steigenden
Wettbewerbsdruck wird es immer wichtiger, die Aufmerksamkeit
Deiner bestehenden und potenziellen Kunden auf Dich zu lenken.

Lernziele

Social Media Manager mit dem richtigen Know-how sind gefragt und
auch die Chancen fir Quereinsteiger sind optimal! Als Social Media
Manager steuerst und Uberwachst Du samtliche Social Web-Pro-
jekte Deines Unternehmens. Mit unserem Insider-Praxiswissen uber
das Online-Marketing und den zahlreichen Tipps und Tricks, erhaltst
Du das notige Wissen fir ein noch erfolgreicheres Social Media Mar-
keting.

Zielgruppe

z.B. Social Media Manager, die ihr Know-how erweitern méchten, Mit-
arbeiter in Agenturen oder Unternehmen, Geschaftsfuhrer und Fih-
rungskrafte, Freiberufier, Enrenamt-Tatige und Quereinsteiger.

Teilnahmevoraussebtzungen

Mittlerer Bildungsabschluss. Berufserfahrung im Bereich Marketing
ist vorteilhaft, aber nicht zwingend notwendig.

Zenbrale Themen

. Online Marketing

. Social Media

*  Content Marketing

0 Online PR

*  Search Engine Optimization (SEO)
o SMA, SEA, Display Marketing
. Influencer Marketing

. Blog Marketing

*  Online Marketing Trends

0 Internetrecht

*  jeweiliger Branchenguide
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Ij 10 Lehrhefte +

zusatzlicher Branchenguide

@ 10 Monate

@ 2.079 Euro (umsatzsteuerbefreit)

ﬁ AZAV-gefordert mit dem Bildungsgut-
< schein der Agentur fur Arbeit

Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten!

Du entscheidest:

Kurs inkl. gratis iPad oder mit
gedruckten Lehrheften.

Dieser Fernkurs wird in Kooperation mit unserer Partner-Akademie ,Marketing Fernakademie” angeboten.
‘Die Kosten flir den IHK-Zertifikatstest (295 Euro) werden eigensténdig durch das IHK-Bildungsinstitut abgerechnet. 11



Fernlehrgang

Digitalpaket inkl. iPad

Personalmanagement (Hk-zersifikat*)

In Unternehmen spielt das Personalmanagement eine zentrale Rolle. Hier werden wichtige Entscheidungen getroffen, um
das Unternehmen optimal fur die Zukunft aufzustellen. Fachlich und persénlich geeignetes Personal zu finden, wird zuneh-
mend schwieriger. Das ,Employer Branding® eines Unternehmens gewinnt an Bedeutung und rlickt in den Fokus der Perso-
nalgewinnung. Gleichwohl musst Du geeignete MaBnahmen ergreifen, damit bestehendes Personal motiviert und zufrieden
bleibt und sich langfristig an das Unternehmen bindet. Du siehst Dich also vielféltigen Aufgaben gegenliber und musst zu-
dem gesetzliche, aber auch soziale oder demografische Verdnderungen im Blick haben.

Der Fernkurs ,Personalmanagement* gibt Dir einen Uberblick zu den wichtigsten Aufgaben eines Personalbeauftragten und
bereitet Dich optimal auf diese Tatigkeit vor. Angefangen bei der Personalsuche, dem Bewerbungsprozess und der Einstel-
lung Uber die Personalverwaltung bis hin zur Personalentwicklung mit Instrumenten zur Mitarbeiterqualifizierung.

Daruber hinaus erhaltst Du Einblick in rechtliche Grundlagen und gesetzliche Vorgaben, die Du bei Deiner taglichen Arbeit
berlicksichtigen musst. Nach Abschluss dieses Fernkurses bist Du optimal vorbereitet, um die tdglichen Herausforderungen
im Personalwesen zu meistern und Dein Unternehmen zielgerichtet mit einem umfassenden Personalmanagement zu unter-
stitzen.

Lernziele Zentrale Themen

Mit erfolgreichem Abschluss dieses Lehrgangs weif3t Du,

. wie Du den Personalbedarfim Unternehmen ermittelst. © Recruiting

. wie Du Uber die verschiedene Kanale geeignetes Personal 0 Bewerbungsmanagement Teil 1
findest. . Bewerbungsmanagement Teil 2

. wie der Bewerbungsprozess ablauft und was Du rechtlich . Personalbetreuung
dabei beachten musst. o Personalentwicklung

. wie Du Vorstellungsgesprache zielfuhrend vorbereitest und . Aus- und Weiterbildung
durchfuhrst. . Entgeltformen

. wie Du Dein Personal dauerhaft motivierst und an das Unter- 0 Arbeitsrecht

nehmen bindest.

. wie PersonalentwicklungsmaBnahmen den Erfolg des Unter-
nehmens und die Zufriedenheit der Mitarbeiter erhhen.

. welche Aus- und Weiterbildungsmdaglichkeiten es fir Mitarbei-
ter gibt und welche Qualitatskriterien diesen zugrunde liegen
sollten.

. das Arbeitsrecht und seine Anwendungsbereiche sowie die
dazugehdrigen rechtlichen Grundlagen anzuwenden.

. welche verschiedenen Entgeltformen es gibt und wie sie einzu-
setzen sind.

Zielgruppe

Der Lehrgangrichtet sich an Personalverantwortliche, die ihr Wissen
erweitern oder auffrischen moéchten. Auch Quereinsteiger, die be-
reits im Personalbereich arbeiten oder eine Biirotatigkeit ausiiben AZAV-gefordert mit dem Bildungs-
und in den Personalbereich wechseln mochten, kdnnen diesen Kurs a gutschein der Agentur fiir Arbeit
belegen.

Teilnahmevoraussebzungen

Voraussetzung fur die Teilnahme am Lehrgang ist eine abgeschlos-
sene Ausbildung im kaufméannischen Bereich mit mindestens 2 Jah-
ren Berufserfahrung.

Dieser Fernkurs wird in Kooperation mit unserer Partner-Akademie

e Scan den QR-Code, um mehr
~Fernakademie fiir Pddagogik und Sozialberufe“angeboten

Informationen zu erhalten!

‘Die Kosten fiir den IHK-Zertifikatstest (225 Euro) werden eigenstan-
dig durch das IHK-Bildungsinstitut abgerechnet.

% - Du entscheidest:
a | 4 Kurs inkl. gratis iPad oder

L-s-‘

mit gedruckten Lehrheften.
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Fernlehrgang

N/
MITGLIED

DEUTSCHER
WELLNESS VERBAND
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Spa- und Wellnessmanagemenb (Hk-zersifikat")

Der Spa- und Wellnessmarkt unterliegt einem stetigen Wachstum.
Immer mehr Anbieter erobern den Markt und der Bedarf an quali-
fizierten Mitarbeitern ist groB. Im Bereich des Spa- und Wellnessma-
nagements ist es Deine Aufgabe, Angebote, sogenannte Spa Menus,
unter Berlcksichtigung der aktuellen Trends zu erstellen, Kosten zu
kalkulieren sowie geeignete Konzepte und MaBnahmen zur Steige-
rung der Rentabilitdt zu entwickeln. Auch die Mitarbeiterfiihrung und
das Qualitdtsmanagement gehoren zum Daily Business. Du siehst,
das Aufgabengebiet ist abwechslungsreich und vielschichtig.

Lernziele

Nach erfolgreichem Abschluss bist Du in der Lage, neue Spa- und
Wellnessangebote und -konzepte zu erstellen und bestehende zu
optimieren. Egal, ob Du einen eigenen Spa- oder Wellnessbetrieb
eroffnen mochtest oder, ob Du eine verantwortungsvolle Aufgabe
in Deinem Betrieb anstrebst, mit dem Fachwissen aus diesem Lehr-
gang, verfligst Duin jeder Hinsicht Uber das notwendige Handwerks-
zeug.

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an Fachkrafte aus der Touristik und Ho-
tellerie, die an einer Weiterbildung im Bereich Spa- und Wellness-
management interessiert sind und einen Quereinstieg in dieses
Segment anstreben. Zudem werden Mitarbeiter aus dem Spa- und
Wellnessbereich angesprochen, die Fiihrungs- und Managementauf-
gaben Ubernehmen mdchten.

Teilnahmevoraussebtzungen

Vorbildungsvoraussetzungen fur die Teilnahme am Fernlehrgang
sind ein erfolgreicher, mittlerer Bildungsabschluss sowie eine Aus-
bildung oder ein Studium im kaufméannischen Bereich, optimalerwei-
se in der Touristik oder Hotellerie. Zudem werden eine mindestens
einjahrige Berufserfahrung sowie betriebswirtschaftliche Kenntnis-
se vorausgesetzt. Liegen andere Voraussetzungen vor, so werden
diese im Einzelfall geprift.

‘Die Kosten fiir den IHK-Zertifikatstest (149 Euro) werden eigenstén-
dig durch das IHK-Bildungsinstitut abgerechnet.

Zenbrale Themen

. Grundlagen Spa- und Wellnessma-
nagement

0 Kostenmanagement im Spa- und Well-
nessbereich

. Spa- und Wellnesskonzepte

. Operatives Spa- und Wellnessmanage-
ment

o Nr. 7417922
)

ernunietiy

|j 4 Lehrhefte
@ 4 Monate

@ 756 Euro (umsatzsteuerbefreit)

<ij AZAV-gefordert mit dem Bildungs-
gutschein der Agentur fur Arbeit

Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten!
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Fernlehrgang

Digitalpaket inkl. iPad

Reiseleibung (Hk-zersifikat")

Etwas ist allen Reiseleitern und Gastefiihrern klar: Dieser Job ist
anders als viele andere. Er ist anspruchsvoll, oft anstrengend, aber
durch die zahlreichen Kontakte und Erlebnisse sehr bereichernd und
spannend.

Zenbrale Thmen

. Das System Tourismus

T ) . L 0 Anbieter im Tourismus und ihr Zusam-
Mit diesem Fernlehrgang bist Du bestens auf diese Tatigkeit vorbe-

menwirken
reitet. Er bescheinigt Dir, dass Du Uber touristische, organisatorische . Rechtliche und organisatorische
und rechtliche Grundkenntnisse verfiigst, Dich mit den verschiede- Grundlagen

nen Tatigkeitsfeldern einer Reiseleitung auseinandergesetzt und Dir

. ) . ; - : *  Arten der Reiseleitung
Basiskenntnisse und Techniken der Reiseleitung angeeignet hast.

. Die Aufgaben des Reiseleiters wah-
rend einer Reise

. Soziologische, psychologische und
methodische Fragen

Eine gelungene Kombination aus Fachwissen und vielen praxisna-
hen Beispielen.

Lernziele

Allein im deutschsprachigen Raum gibt es Tausende von Menschen,
die sich als Reiseleiter oder Gastefuhrer haupt- oder nebenberuflich
betatigen. Fir die Beschaftigung als Reiseleiter und Gastefuhrer gibt

es keine Altersgrenze. Junge Menschen nutzen diese Tatigkeit zum e Zenj;
e a : ot I ) -
Einstieg flir einen Job in der Touristik, andere arbeiten im Tourismus JF T e

und mochten neue Wege gehen und viele haben keine touristische

Vorbildung, da sie aus verschiedenen Berufen zur Reiseleitung und

Gasteflihrung gekommen sind. Du siehst, alles ist mdglich! -fp:r.msu:\z‘\g

nun!

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an:

. Touristikerfahrene Fachkrafte, die sich umorientieren und/oder
sich zusatzlich qualifizieren mochten.

. Quereinsteiger ohne berufliche Vorkenntnisse oder branchen-
fremde Berufstatige, die sich neu orientieren méchten.

. Aktive Reiseleiter, die durch diese Qualifizierung neue Maglich-
keiten anstreben

ﬁ AZAV-gefordert mit dem Bildungs-
A < gutschein der Agentur fir Arbeit
Teilnahmevoraussebtzungen

Vorbildungsvoraussetzung fur die Teilnahme am Fernlehrgang ist
ein erfolgreicher, mittlerer Bildungsabschluss. Liegen andere Vor-
aussetzungen vor, so werden diese im Einzelfall durch Vorlage der
Bescheinigung von einer abgeschlossenen Ausbildung, Weiterbil-
dungen, Praktika oder Berufserfahrung geprift und von der Pri-
fungskommission der Akademie zugelassen oder abgelehnt.

‘Die Kosten fiir den IHK-Zertifikatstest (149 Euro) werden eigenstéan- Scan den QR-Code, um mehr
dig durch das IHK-Bildungsinstitut abgerechnet. Informationen zu erhalten!

Du entscheidest:

Kurs inkl. gratis iPad oder
mit gedruckten Lehrheften.
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Fernlehrgang

Fachkraft fur Kur- und RegionalGourismus

Deutschland als Reiseland ist sowohl bei inlandischen, als auch bei
auslandischen Gasten sehr beliebt. Dabei liegen Wellness-, Kurz- und
Stadtereisen ebenso im Trend wie Kultur- und Eventreiseangebote.
Der Fremdenverkehr hat sich fir viele Regionen langst zum bedeu-
tenden Wirtschaftsfaktor und Arbeitgeber entwickelt. Doch trotz
gestiegener Nachfrage bei wachsendem Wettbewerb mangelt es in
vielen Tourismusregionen an der professionellen Tourismusarbeit.
Es gibt zu wenig touristisch ausgebildete Mitarbeiter in den kommu-
nalen Tourismusburos, noch immer wird das regionale Tourismusan-
gebot lieber verwaltet als modern gestaltet.

Zenbrale Themen

. Einfuhrung in die Tourismuswirt-
schaftslehre

0 Aufgaben und Organisation der kom-
munalen Tourismusférderung

. Der Kur- und Heilbddermarkt

0 Marketing im kommunalen Tourismus

. Instrumente des touristischen Marke-
tings

. Computer-Reservierungssystem &
Internet im Fremdenverkehr

. Reiseverkehrs- und Kulturgeografie
Deutschlands

Mit diesem innovativen, staatlich zertifizierten Fernstudiengang er-
wirbst Du ein touristisches Spezialwissen und verschaffst Dir beste
Karrierechancen am Arbeitsmarkt.

Lernziele

Neben kommunalen Tourismusbiros und Fremdenverkehrsorgani-
sationen sind Absolventen des Fernstudiengangs Fachkraft fur Kur-
und Regionaltourismus bei Touristikmarketingagenturen, Incoming-
biiros und in Kur- und Wellnessbetrieben tatig.

Zielgruppe
. Teilnehmer, ohne Vorwissen, die im Regionaltourismus tatig
werden wollen Ij 7 Lehrhefte
. Berufstatige, die sich beruflich neu orientieren mochten
+  Fremdenverkehrspraktiker, die durch gezielte Weiterqualifika- @ 7 Monate
tion mehr erreichen méchten

. Hotelleriefachkrafte und Reiseverkehrskaufleute (Touristiker),
die sich fur neue Aufgaben und Bereiche qualifizieren und spe-
zialisieren wollen

. Hochschuler, die ein praxisorientiertes Fachwissen erwerben
mochten

@ 1.323 Euro (umsatzsteuerbefreit)

ﬁ AZAV-gefordert mit dem Bildungs-

. < gutschein der Agentur fur Arbeit

Teilnahmevoraussebtzungen

. Mindestalter 18 Jahre

. Mittlerer Bildungsabschluss und/oder abgeschlossene Berufs-
ausbildung

. Fremdsprachkenntnisse, vorzugsweise in Englisch, Spanisch
oder Franzodsisch

*  Servicebereitschaft, Belastbarkeit, Teamfahigkeit und Organi-
sationstalent

. MS-Office-Anwenderkenntnisse empfohlen

Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten!

Dieser Fernkurs wird in Kooperation mit unserer Partner-Akademie
"FernAkademie Touristik" angeboten.
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Fernlehrgang

Kreatives Evenbmanagement (Hk-zersifikat*)

Eventmanagement ist ein sehr spannender und vielfaltiger Bereich
des analogen und digitalen Marketings. Bei jeder Veranstaltung geht
es darum, Deine Kunden, Geschaftspartner, Investoren aber auch
die eigenen Mitarbeitenden zu begeistern. Entfihre die Besucher in
eine andere Welt! Schaffe eine Auszeit vom Alltag.

Ob eine reine Informationsveranstaltung, eine Messe fur internatio-
nale Gaste, oder auch eine besondere Feier, eine Hochzeit, ... plane
immer mit dem Ziel, Deinen Gasten ein Wow zu entlocken.
Eventmanager verantworten den gelungenen Ablaufihrer Veranstal-
tungen. Dies beginnt bei einer sorgfaltigen und bedarfsgerechten
Planung, wozu auch Recherchen und Analysen gehdren. Du musst
wissen, was im Vorfeld zu berlicksichtigen ist, damit ein Event zu
einem Erfolg wird. Du musst organisieren und Personen miteinander
vernetzen. Doch auch das Kontrollieren und zeitnahes, fiexibles An-
passen an spezielle Situationen, gehdren zu Deinen Tatigkeiten im
Eventmanagement.

Lernziele

Mit Abschluss dieses Fernkurses kannst Du in Eventagenturen, 6f-
fentlichen Verwaltungen, Verbanden, Hotel- und Gastronomiebe-
trieben und sonstigen Unternehmen téatig werden, die sich mit der
Planung und Umsetzung von Events befassen. Du weiBt, wie Events
konzipiert, vermarktet und durchgefiihrt werden und tGbernimmst
verantwortungsvolle Aufgaben im spannenden und abwechslungs-
reichen Tatigkeitsfeld des Eventmanagements.

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an Menschen mit kaufméannischem Hinter-
grund, die ihr Fachwissen um den Bereich Eventplanung, -organisa-
tion und -management erweitern mochten.

Teilnahmevoraussebzungen

Vorbildungsvoraussetzungen fur die Teilnahme am Fernlehrgang
sind kaufmannische Grundkenntnisse sowie ein erfolgreicher mittle-
rer Bildungsabschluss. Liegen andere Voraussetzungen vor, so wer-
den diese im Einzelfall gepruft.

‘Die Kosten flir den IHK-Zertifikatstest (149 Euro) werden eigenstan-

Zenbrale Themen

. Grundlagen schaffen

. Sichere Konzeption fir kreative Ver-
anstaltungen

o Veranstaltungen mit Leben fillen

. Veranstaltungen sicher durchfiuihren

2
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Ijl 4 Lehrhefte
Cl-) 4 Monate

@ 756 Euro (umsatzsteuerbefreit)

ﬁ AZAV-gefordert mit dem Bildungsgut-

schein der Agentur fur Arbeit

Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten!

dig durch das IHK-Bildungsinstitut abgerechnet. Dieser Fernkurs wird in Kooperation mit unserer
Partner-Akademie ,Marketing Fernakademie* an-

18 geboten.
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Fernlehrgang

Fachkrafbt fur Evenbmarkebing

Die Bandbreite an Events ist riesig und reicht von kulinarischen
Events und Stadtfesten, Uber Firmenveranstaltungen und Messen
bis hin zu groBen Musik- oder Sportveranstaltungen. Und alle Events
haben eines gemeinsam: Um die Géaste zu begeistern und ihnen un-
vergessliche Momente zu bescheren, bedirfen sie einer perfekten
Planung, Durchfiihrung und einer genauen Kontrolle.

Genau das ist Inhalt dieses Fernkurses. Du erfahrst, wie genau ein
Event geplant und vermarktet wird, welche rechtlichen Bedingungen
zu beachten sind, wie die Kooperation mit Partnern funktioniert und
selbstverstandlich, was bei der Durchfiihrung und Umsetzung zu
beachten ist. Anhand zahlreicher Praxisbeispiele werden die Inhalte
fachlich hervorragend aufbereitet und interessant dargestellt.

Mit unserem Abschluss verfligst Du lUber das notwendige, praxisna-
he Fachwissen, um typische Aufgaben des Eventmarketings zu tber-
nehmen.

Lernziele

Als Fachkraft fur Eventmarketing bist Du bei Eventveranstaltern
und Incentive-Agenturen, Reiseveranstaltern, im Stadtmarketing
und Kommunaltourismus tatig. AuBerdem werden Fachkrafte fur
Eventmarketing bei Messegesellschaften, Kongresszentren, in der
Kongress- und Tagungshotellerie sowie bei Wirtschaftsverbanden
eingesetzt.

Zielgruppe

. Teilnehmer mit Vorkenntnissen aus dem Bereich Tourismus
oder der Messe-, Kongress- oder Veranstaltungsorganisation

B Berufstatige aus kaufmannischen Berufen, die sich beruflich
neu orientieren méchten

. Praktiker, die durch gezielte Weiterbildung mehr Karriere ma-
chen méchten

. Touristiker, die sich fir neue, verwandte Aufgabenfelder quali-
fizieren wollen

B Hochschulstudenten, die praxisorientiertes Fachwissen erwer-
ben mdéchten

Teilnahmevoraussebzungen

Vorbildungsvoraussetzungen fur die Teilnahme am Fernlehrgang
sind kaufmannische Grundkenntnisse sowie ein erfolgreicher mittle-
rer Bildungsabschluss. Liegen andere Voraussetzungen vor, so wer-
den diese im Einzelfall gepruft.

Zenbrale Themen

. Einfuhrung in das Eventmarketing

. Konzeption und Planung von Events

0 Realisierung & Organisation von
Events

0 Events im Tourismus

. Nr. 7185908
>

ernunietiy

|j 4 Lehrhefte

@ 4 Monate

@ 756 Euro (umsatzsteuerbefreit)

<‘\5T AZAV-gefordert mit dem Bildungsgut-

schein der Agentur fur Arbeit

Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten!

Dieser Fernkurs wird in Kooperation mit unserer
Partner-Akademie "FernAkademie Touristik" an-
geboten. 19



Fernlehrgang

Fachkraft fur Veransbaltung, Messe und

Kongresswesen

Innerhalb des sich generell ausweitenden Dienstleistungsbereiches
ist das nationale und internationale Veranstaltungs- und Messege-
schaft ein wichtiger Bereich mit einer zunehmenden Bedeutung fur
Stadte, einzelne Regionen und auch fiur die gesamte Wirtschaft.

Fur qualifizierte Fachkrafte im Messe-, Kongress- und Veranstal-
tungswesen stehen daher nicht nur in den Einrichtungen der Kon-
gress- und Messewirtschaft, in den Stadthallen und in Tagungsho-
tels Arbeitsplatze zur Verfligung. Der Gesamtbereich der Wirtschaft,
Firmen, Verbande und Institutionen bendtigen zunehmend Fachleu-
te fur eine professionelle Vorbereitung, Durchfiihrung und Betreu-
ung von Veranstaltungen.

Dieser Fernstudiengangistideal fur: Teilnehmer ohne Vorkenntnisse,
die sich beruflich neu orientieren wollen, Veranstaltungserfahrene,
die durch gezielte Weiterbildung mehr erreichen wollen, Touristiker-
fahrene, die sich fir neue Aufgaben qualifizieren und spezialisieren
mochten, Hochschulstudenten, die praxisorientiertes Fachwissen
erwerben wollen.

Lernziele

Als Fachkraft fur Veranstaltung, Messe und Kongresswesen findest
Du Deine Einsatzgebiete beispielsweise bei Messegesellschaften,
in Eventagenturen oder Kongresszentren. Auch Verbéande, Unter-
nehmen und Organisationen brauchen Profis fir die Konzeption von
Tagungen, Verkaufsmessen, Incentives oder Events.

Zielgruppe

. Teilnehmer ohne Vorkenntnisse, die im Bereich Messeplanung,
Kongressorganisation oder in der Eventbranche tatig werden
mochten

. Berufstatige, die sich beruflich neu orientieren méchten

. Praktiker, die durch gezielte Weiterbildung mehr erreichen
mochten

. Touristiker, die sich fiir neue Aufgaben qualifizieren und spezia-
lisieren mochten

. Hochschulstudenten, die praxisorientiertes Fachwissen erwer-
ben méchten

Teilnahmevoraussebtzungen

. Mindestalter 18 Jahre

. Mittlerer Bildungsabschluss oder eine abgeschlossene Berufs-
ausbildung

. Fremdsprachkenntnisse, vorzugsweise in Englisch, Spanisch,
Italienisch oder Franzdsisch

. Weltoffenheit, positive Ausstrahlung

. Serviceorientierung, Belastbarkeit, Teamfahigkeit und Organi-
sationstalent

. Kenntnisse im Umgang mit MS-Office

Dieser Fernkurs wird in Kooperation mit unserer Partner-Akademie
"FernAkademie Touristik" angeboten.
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Zentrale Themen

Einflhrung in die Messe-, Kongress- &
Veranstaltungswirtschaft

Der Veranstaltungsmarkt
Organisation von Messen, Kongressen
und Events

Tagungs- und Veranstaltungsgastro-
nomie

Veranstaltungstechnik
Veranstaltungsmarketing und -finan-
zierung

Inszenierung von Events & Eventmar-
keting

e Zeng;
é\@ rugetsssen A%
f \

,
N

~  Nr. 791601
A &

A »
e yntely

D 7 Lehrhefte

@ 7 Monate

@ 1.323 Euro (umsatzsteuerbefreit)

ﬁ AZAV-gefordert mit dem Bildungsgut-

schein der Agentur fur Arbeit

Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten!
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Fernlehrgang

Resilienzcoaching fiir den (Berufs-)alltag

Resilienz ist kein neuer Begriff und im FUhrungscoaching bereits
etabliert. Doch gerade in dieser jetzigen Zeit ist es enorm wichtig,
Resilienz auch auBerhalb von Hierarchien zu denken und in Deinen
Berufsalltag zu integrieren. Krisenkompetenz und damit Belastungs-
und Risikosituationen gestarkt begegnen zu kénnen, ist in jedem
Berufsalltag, aber auch in Deinem Privatleben von hdéchster Priori-
tat. Auch im Bereich des betrieblichen Gesundheitsmanagements
ist Resilienzcoaching zu Recht von groBer Bedeutung und daher in
groBeren Unternehmen verpflichtend zu integrieren.

Dieser Fernkurs vermittelt Kenntnisse und Fertigkeiten, um personli-
che Stressoren zu identifizieren, Deine eigenen Ressourcen zu mobi-
lisieren und bedarfsgerechte Strategien gegen Stress professionell
anzuwenden. Unter Berucksichtigung Deiner individuellen Starken
und Schwaéachen erarbeitest Du Dein personliches Resilienz- und
Stressmanagementkonzept sowie Strategien zu dessen kontinuier-
licher Weiterentwicklung. Menschen mit ausgepréagter Resilienz re-
agieren flexibel und I6sungsorientiert auf Hindernisse, die sich ihnen
in den Weg stellen, erholen sich schnell von Belastungen und ver-
zeichnen eine liberdurchschnittlich hohe Lebenszufriedenheit.

Lernziele

Resilienz ist ein wichtiges und grundlegendes Thema. Deshalb wur-
de dieser Kurs fir Personen entwickelt, die ihr Wissen erweitern oder
auch ihre Leidenschaft zum Beruf machen mochten.

Zielgruppe
Dieser Kurs richtet sich an alle, die dieses Thema interessiert und
die ihre eigene Resilienz starken mochten.

Teilnahmevoraussebzungen

Voraussetzung fir Deine Teilnahme am Fernlehrgang ist ein erfolg-
reich abgeschlossener mittlerer Bildungsabschluss.

Dieser Fernkurs wird in Kooperation mit unserer Partner-Akademie
.Fernakademie fiir Erndhrung und Gesundheitsmanagement* an-
geboten.

22

Zenbrale Themen

. Grundlage Resilienz

. Hintergriinde und Resilienzfaktoren

*  Selbstcoaching

0 Online-Seminar 1: Resilienz als Mittel
zur Bewaltigung von Krisen und Her-
ausforderungen

0 Online-Seminar 2: Resilienz von der
Ursachenanalyse hin zur Neuausrich-
tung

0 Online-Seminar 3: Resilienz im Selbst-
coaching

2
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D 5 Lehrhefte
@ 5 Monate

@ 945 Euro (umsatzsteuerbefreit)

a AZAV-gefordert mit dem Bildungsgut-

schein der Agentur fur Arbeit

Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten!



Fernlehrgang

Digitales Officemanagement

Buromitarbeitende sind Allround-Talente und bendtigen vielfdltige Kompetenzen: Eine effektive Selbstorganisation und
eine strukturiere Arbeitsweise, Kenntnisse der Microsoft-Office-Programme sowie ein souverdner Umgang mit Kunden
und Geschéftspartnern sind nur einige der geforderten Qualifikationen.

Dieser Fernkurs vermittelt Dir die grundlegenden und fortgeschrittenen Techniken und Werkzeuge, die Du fur Deine Arbeit
in einer immer digitalen werdenden Welt benétigst. Die Kernthemen des Fernkurses sind:

Online-Systeme fiir Videokonferenzen: In diesem Kursheft lernst Du die verschiedenen Online-Plattformen kennen, die
fur die Durchfihrung von Videokonferenzen verwendet werden kdnnen. Dies beinhalten die Einrichtung und Verwaltung
von Meetings, die Verwendung von Funktionen, wie Bildschirmfreigabe und Chat sowie bewéahrte Praktiken fir eine effek-
tive Kommunikation in virtuellen Besprechungen.

Outlook: Dieses Kursheft thematisiert die Funktionen und Méglichkeiten, die Outlook als eine der fihrenden E-Mail- und
Organisationsplattformen bietet. Dies umfasst das effiziente Verwalten von E-Mails, das Erstellen und Teilen von Kalen-
dern, die Verwendung von Aufgabenlisten und die Nutzung von Kontakten.

Word: Dieses Kursheft konzentriert sich auf die grundlegenden und fortgeschrittenen Funktionen von Microsoft Word, ein-
schlieBlich der Textverarbeitung, Formatierung, Vorlagenverwendung und automatisierten Prozessen wie Serienbriefen.
Excel: In diesem Kursheft lernst Du die grundlegenden Anwendungsmaoglichkeiten von Excel kennen, einschlieBlich Ta-
bellenkalkulationen, Formeln und Funktionen, Diagrammen sowie fortgeschrittenen Techniken wie Makros und Pivot-Ta-
bellen.

PowerPoint: In diesem Heft des Kurses wirst Du darin geschult, Uberzeugende Prasentationen zu erstellen und zu gestal-
ten, einschlieBlich Layouts, Designs, Animationen, Grafiken und Tipps fir eine Uberzeugende Prasentation.

Das Besondere an diesem Fernkurs: Durch praktische Ubungen, Fallstudien und interaktive Lernmodule und Tutorials
kannst Du Dein Verstandnis vertiefen und Deine Fahigkeiten in einem digitalen Blroumfeld entwickeln. Am Ende des
Kurses hast Du ein solides Fundament in digitalem Officemanagement aufgebaut und bist bereit, Deine Fahigkeiten in der
Praxis anzuwenden. Die Kurshefte bauen nicht aufeinander auf, sondern sind in sich jeweils abgeschlossene Themen. Das
Material dient Dir auch nach dem Kurs als Nachschlagewerk.

Lernziele

. Du hast Deine Kenntnisse und Fachwissen in den Bereichen

Outlook, OneNote, Word, Excel, PowerPoint sowie Online-Tools
ausgebaut und vertieft.

Du kennst verschiedene Tools fur Videokonferenzen und kannst
sie bedienen.

Du hast mithilfe von Outlook Dein E-Mail-Management im Griff,
kannst Aufgaben richtig priorisieren und kennst die relevanten
Kniffe fur ein effektives Terminmanagement.

Du beherrschst die grundlegenden Funktionen von Word, Excel
und PowerPoint.

Durch das Fernstudium hast Du Zielstrebigkeit und Engage-
ment bewiesen.

Du hast Deine Kompetenzen erweitert und Fachwissen aufge-
frischt und vertieft.

Der Fernkurs ist durch die staatliche Zentralstelle fur Fernunter-
richt (ZFU) gepruft und zugelassen. Mit diesem Abschluss hast
Du bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Du bist besonders qualifiziert, weil Du fundiertes Wissen und
ein anerkanntes Zertifikat vorweisen kannst — das wissen natur-
lich auch Vorgesetzte und Personalentwickler.

Du bist in der Wirtschaft gesucht, denn dort braucht man enga-
gierte Blrokrafte mit einer hoher Fachkompetenz.

Zielgruppe und Teilnahmevoraussetzungen

Der Fernkurs ist fur Burokaufleute und Mitarbeitende im Officema-
nagement und verwaltenden Berufen geeignet, die sich berufsbe-
gleitend weiterqualifizieren moéchten, um neue Aufgaben und Ver-
antwortungen Ubernehmen zu kdnnen. Es sind keine besonderen
Kenntnisse notwendig. Der Lehrgang ist auch fur den Quereinstieg
moglich. Kaufmannische Grundkenntnisse erleichtern das Lernen.
Hilfreich ist es, wenn Du bereits Berufserfahrung sammeln konntest
und die grundlegenden Tatigkeiten im Buro kennst.

Dieser Fernkurs wird in Kooperation mit unserer Partnerakademie
der "Akademie fiir die Deutsche Wirtschaft" angeboten

Zenbrale Themen

. Online-Systeme Tools

. Outlook — Organisation der Nachrich-
tenverwaltung, Kalender, Kontakte und

. Aufgaben

0 WORD - Textverarbeitung - viel mehr

0 als nur eine bessere Schreibmaschine

. EXCEL - Tabellenkalkulation leicht

o gemacht

. POWERPOINT - Erfolgreiche Prasenta-
tionen mit attraktiven Folien
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Ij 5 Lehrhefte
@ 5 Monate

@ 945 Euro (umsatzsteuerbefreit)

ﬁ AZAV-gefordert mit dem Bildungsgut-
schein der Agentur fur Arbeit

Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten!
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Uberzeugen und
begeistern -
Die Kunst der
Prasentation




Kompaktkurs

Professionell prasentieren

In diesem Kurs lernst Du, wie Du klare und strukturierte Botschaften erstellst, Einwande geschickt behandeln kannst und
Prasentationen effektiv vorbereitest. Wir gehen ausfihrlich auf die Nutzung digitaler Tools wie PowerPoint ein, damit Du
ansprechende Folien gestalten kannst.

Der Weg zu einer erfolgreichen Prasentation erfordert jedoch nicht nur technisches Know-how, sondern auch die Be-
herrschung von Rede- und Vortragstechniken. Die Fahigkeit, vor Publikum souveran und Uberzeugend zu sprechen, ist
entscheidend, um Deine Zuhorer zu fesseln und zu Uberzeugen. Wir behandeln verschiedene Aspekte der Rede- und Vor-
tragstechnik, von Stimme und Kérperhaltung bis zur Strukturierung Deines Vortrags.

Ein weiterer Fokus liegt auf der Interaktion mit Deinem Publikum. Eine erfolgreiche Prasentation lebt von der Einbeziehung
der Zuhorer. Wir zeigen Dir, wie Du Fragen geschickt stellst, Feedback sammelst und auf die Bedurfnisse und Erwartungen
Deines Publikums eingehen kannst.

Mit diesem Kurs wirst Du das notwendige Wissen und die Fahigkeiten erlangen, um Prasentationen nicht nur wirtschaft-
lich, sondern auch uberzeugend zu gestalten. Eine gelungene Prasentation kann einen entscheidenden Unterschied in
Deiner beruflichen Karriere machen und Deine Fahigkeiten in den Fokus rlicken. Die Kunst des professionellen Prasentie-
rens wird somit zu einem wertvollen Werkzeug, um Dein berufliches Potenzial auf das nachste Level zu heben.

Lernziele
,Hilfe, ich muss eine Rede halten!* — denkt man sich. Je naher der Zentrale Themen
Zeitpunkt einer wichtigen Rede oder einer Prasentation kommt, des-
to unwobhler fiihlt man sich. Man leidet unter SchweiBausbriichen, die 0 Prasentieren mit Persdnlichkeit
Stimme versagt und das Denken wird blockiert. Selbst gestandene +  Digitale Hilfsmittel zur Présentation
Profis und Schauspieler haben Lampenfieber - sie gehen aber anders
damit um. Dein Extra! Du erhéaltst zuséatzlich:

. ein Video-Tutorial zu PowerPoint
Mark Twain sagte mal: ,Das menschliche Gehirn ist eine groBartige +  eine Audiodatei zum Einsatz der
Sache. Es funktioniert vom Moment der Geburt an - bis zum Zeit- Stimme

punkt, wo du aufstehst, eine Rede zu halten.”

Vielleicht wird von Dir erwartet, dass Du souverdn und kompetent

vor einer Gruppe redest und tiberzeugen kannst. Die Kunst dabei ge-

lassen zu bleiben und professionell und selbstbewusst aufzutreten,

wird einem nicht in die Wiege gelegt. Wir vermitteln Dir in diesem e

Kompaktkurs, was eine gute Moderation und eine perfekte Prasen- A““r%

tation ausmachen und wie Du auch bei schwierigen Themen und gr6- & F %
)

Beren Gruppen optimal prasentierst oder moderierst.

Dieser Fernkurs vermittelt Dir Fachwissen, welche kommunikativen

Werkzeuge Du bei Vortragen, Prasentationen und Meetings wie ein- Ij 2 Lehrhefte
setzen solltest. Zusatzlich erfahrst Du, wie Du PowerPoint Présenta-

tionen ansprechend und professionell gestalten solltest, um Deine @ 2 Monate
Zuhorer zu begeistern. Die praktischen Hilfsmittel unterstiitzen Dich

beim Transfer in den Berufsalltag.

@ 398 Euro (umsatzsteuerbefreit)

Zielgruppe
Dieser Kompaktkurs richtet sich insbesondere an Mitarbeitende aus

Assistenz, Sekretariat, Officemanagement, Sachbearbeitung oder AZAV-geférdert mit dem Bildungsgut-
artverwandte Berufe mit kaufmannischen oder verwaltenden Tatig- ﬁ schein der Agentur fiir Arbeit

keiten, die lernen mochten, wie sie professionell vor einer Gruppe

prasentieren.

Teilnahmevoraussebtzungen

Voraussetzung fur die Teilnahme am Lehrgang ist eine abgeschlos-
sene Ausbildung im kaufmannischen oder verwaltenden Bereich.

Scan den QR-Code, um mehr

Dieser Fernkurs wird in Kooperation mit unserer Partner-Akademie Informationen zu erhalten!

~Akademie fiir die Deutsche Wirtschaft”angeboten.
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Kompaktkurs

Barrierefreier Tourismus

Tourismus ist nicht nur ein wichtiger Wirtschaftsfaktor, son-
dern ein weitgehend selbstverstandlicher Bestandteil unse-
res Lebensstils. Fur viele Menschen ist Reisen jedoch mit
Schwierigkeiten verbunden oder sogar nur eingeschrankt
moglich. Das gilt nicht nur fir viele Menschen mit einer
Schwerbehinderung oder chronischen Erkrankung, sondern
auch fur vorubergehend mobilitdtseingeschrankte Men-
schen, Menschen mit leichteren und nicht sichtbaren Behin-
derungen sowie den wachsenden Anteil alterer Menschen.
Dieser Kurs zeigt Wege auf, wie Barrieren beim Reisen so ab-
gebaut oder verringert werden kdnnen, dass mdoglichst allen
Menschen, die reisen wollen, die Nutzung der touristischen
Angebote mdglich ist.

Lernziele

Barrierefreiheit sollte in jeglichen touristischen Angeboten
Beachtung finden. Diese Weiterbildung bietet eine optimale
Grundlage, um in den unterschiedlichen Bereichen neue bar-
rierefreie Angebote zu implementieren und bestehende zu
optimieren, sei es in der Hotellerie, im Destinationsmanage-
ment oder im Bereich der Verbdnde und Verwaltungen. Die
konkreten Handlungsempfehlungen im Umgang mit Men-
schen mit Behinderungen kannst Du direkt in Deinen beruf-
lichen Alltag integrieren.

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an touristische Fachkrafte, Desti-
nationsmanager, Hoteliers und Gastronomen, Reiseleiter und
sonstige im Tourismus Beschéftigte, die sich im barrierefrei-
en Tourismus weiterbilden und in ihrem jeweiligen Bereich,
barrierefreie Angebote anbieten mochten.

Teilnahmevoraussebzungen

Vorbildungsvoraussetzung fur die Teilnahme am Fernlehrgang
ist ein erfolgreicher, mittlerer Bildungsabschluss sowie eine min-
destens einjahrige touristische Berufserfahrung. Liegen andere
Voraussetzungen vor, so werden diese im Einzelfall gepruft.
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Zenbrale Themen

0 Wichtige Begrifflichkeiten

o Rechtsvorschriften und Normen

. Der barrierefreie Tourismus als Seg-
ment des Tourismusmarktes

. Marktpotenzial

. Die Angebotsseite im barrierefreien
Tourismus

. Strategien und Handlungsempfehlun-
gen flr Anbieter

*  Wichtige Akteure
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Ij 1 Lehrheft
@ 1 Monat

@ 199 Euro (umsatzsteuerbefreit)

ﬁ AZAV-gefordert mit dem Bildungsgut-
< schein der Agentur fiir Arbeit

Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten!



Kompaktkurs

KreuzfahrtG-Experbe:in

Mit einer jahrlichen Steigerung der Passagierzahlen, immer
mehr Schiffen auf dem Markt und zahlreichen Arbeitsplatzen
stellt die Kreuzfahrtbranche einen wichtigen Wirtschaftsfak-

Zenbrale Themen

tor im Tourismus dar. * Grundlagen Hochsee- und Fluss-
Ob Hochsee oder Fluss, die Kreuzfahrt ist ein sehr beratungs- kreuzfahrten

intensives Produkt, das einiges an Fachwissen voraussetzt. «  Aktuelle Marktsituation

Als Kreuzfahrt-Experte ist es Deine Aufgabe, Kunden in die- *  Produkt- und Destinationswissen
sem Angebotsdschungel zu helfen, ihr persénliches Traum- «  Qualitatskriterien der Reedereien
schiff zu finden. Unter Bertcksichtigung der aktuellen Trends . Die globalen ,Big Playerim Kreuz-
bist Du in der Lage, Dein Fachwissen zielgruppenspezifisch fahrtgeschaft

anzuwenden und passende Routen zu empfehlen. »  Zielgruppenspezifisches Fach-

Du siehst, das Aufgabengebiet ist abwechslungsreich und wissen

vielschichtig. Dieser Fernlehrgang, mit seiner gelungenen
Kombination aus Fachwissen und praxisnahen Beispielen,
bereitet Dich darauf vor.

Lernziele

Mit diesem Kompaktkurs erwirbst Du ein grundlegendes Wis-
sen Uber den Bereich der Kreuzfahrten. Als Kreuzfahrt-Exper-
te bist Du der erste Ansprechpartner, wenn es in Deinem Rei-

w Nr. 7420722

N
oy ntely

sebiro um Kreuzfahrten geht.

Aber auch Mitarbeiter von Reedereien, Reiseveranstaltern Ij DLChib ekt
und anderen kreuzfahrttouristischen Unternehmen qualifi-

zieren sich mit diesem Kompaktkurs zielgenau weiter. @ et

. @ 199 Euro (umsatzsteuerbefreit)

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an ausgebildete Tourismuskauf-

leute, die an einer Weiterbildung im Bereich Hochsee- und

Flusskreuzfahrten interessiert sind. <ij AZAV-geférdert mit dem Bildungsgut-
schein der Agentur fur Arbeit

Teilnahmevoraussebtzungen

Teilnahmevoraussetzung am Fernlehrgang ist eine erfolg-
reich abgeschlossene Ausbildung zur/ zum Tourismuskauf-
frau/ Tourismuskaufmann. Die Akademie empfiehlt eine min-
destens einjahrige Berufserfahrung.

Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten! 27



Kompaktkurs

Rechtliche Grundlagen im Tourismus

Jeder, der im Tourismus tatig ist, sollte gewisse rechtliche Grundla-
gen, die fir die Branche wichtig sind, kennen. Und genau hier setzt
dieser Kompaktkurs an. Mit seiner gelungenen Kombination aus
theoretischem Fachwissen und praxisnahen Beispielen, wirst Du es
einfach haben, die Zusammenhange zu verstehen, um das Erlernte
dann direkt in der beruflichen Praxis anwenden zu kénnen.

Dabei geht es sowohl um die Grundprinzipien des deutschen Rechts-
systems als auch um Insolvenz-/Wettbewerbsrecht und den Ver-
braucherschutz. Selbstverstandlich wird auch das Reiserecht ndher
beleuchtet und auf die Beteiligten im Tourismusrecht eingegangen.

Lernziele

Ziel dieses Fernkurses ist es, rechtliches Basiswissen, welches fir
die Tourismusbranche relevant ist, kompakt und praxisnah zu ver-
mitteln. Unabhangig davon, in welchem Bereich des Tourismus Du
tatig bist oder ob Du neu in die Branche einsteigen méchtest, ist ein
gewisses rechtliches Grundwissen unabdingbar.

Zielgruppe
Der Lehrgang richtet sich an touristische Fachkrafte, die Einblick in
die rechtlichen Grundlagen im Tourismus erhalten méchten.

Teilnahmevoraussebzungen

Vorbildungsvoraussetzungen fur die Teilnahme am Fernlehrgang
sind ein erfolgreicher, mittlerer Bildungsabschluss.

‘Bei diesem Kompaktkurs handelt es sich um ein Modul des Fern-
lehrgangs , Tourismusmanagement®.
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Zenbrale Themen

o Rechtliche Grundlagen des Tourismus

0 Das deutsche Recht und dessen
Rechtsgebiete

0 Grundlagen des Zivil- und Verwal-

tungsrechts

. Insolvenz-/Wettbewerbsrecht und Ver-
braucherschutz

. u.v.m.
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EI 1 Lehrheft
@ 1 Monat

@ 199 Euro (umsatzsteuerbefreit)

Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten!



Kompaktkurs

Allgemeine Tourismuslehre

Wer im Tourismus téatig sein mochte, muss die Grundlagen kennen.
Dazu gehdren neben den relevanten Begrifflichkeiten und Definitio-
nen selbstverstandlich auch die Entwicklung und die Bedeutung so-
wie die aktuellen Trends dieser Branche. Auch die touristische Wert-
schopfungskette sollte jedem Touristiker ein Begriff sein.

Als Querschnittsbranche hat der Tourismus vielfaltige Auswirkun-
gen auf unterschiedlichste Bereiche. Hierzu gehdren kulturelle, wirt-
schaftliche und 6kologische Aspekte, die wir in diesem Kurs naher
beleuchten werden. Ebenso wichtig ist die Betrachtung der Nachfra-
geseite. Wer sind ,die Reisenden*” eigentlich und welche Motive fiirs
Reisen haben sie? Welche Zielgruppen gibt es und inwieweit hat der
demografische Wandel einen Einfluss auf die sich verandernde Ziel-
gruppe und daraus resultierend auf mein Marketing?

Unter anderem abgeleitet von der Zielgruppe ergeben sich unter-
schiedliche Reisearten. Auch diese wirst Du hier genauer kennen-
lernen.

Du merkst also, bei diesem Kompaktkurs geht es insbesondere dar-
um, ein solides Basiswissen zu erhalten, welches fir den Start in die
Tourismusbranche unabdingbar ist.

Lernziele

Dieser Kompaktkurs ist ein optimaler Einstieg in die Touristik. Um-
fassendes Basiswissen unterstiitzt Dich bei Deiner Karriere und Dei-
nem Quereinstieg in die Branche.

Dabei sind die beruflichen Mdglichkeiten ebenso vielschichtig wie
die Branche selbst. Ob in Reiseburos, bei Reiseveranstaltern, Des-
tinationsmanagementorganisationen, Verkehrstréagern oder in der
Hotellerie, Uiberall ist touristisches Grundwissen gefragt.

Zielgruppe
Der Lehrgang richtet sich an Personen, die neu in die Touristik ein-

steigen mochten oder gerade am Anfang ihrer berufiichen Laufbahn
in der Touristik stehen.

Teilnahmevoraussebzungen

Vorbildungsvoraussetzungen fir die Teilnahme am Fernlehrgang
sind ein erfolgreicher, mittlerer Bildungsabschluss.

‘Bei diesem Kompaktkurs handelt es sich um ein Modul des Fern-
lehrgangs , Tourismusmanagement*.

Zenbrale Themen

. Einfihrung in den Tourismus

. Die touristische Wertschopfung und
die Wertschopfungskette

. Strukturen im Deutschlandtourismus

. Trends im Tourismus

. Reisemotive

. Normen und Werte

. u.v.m.
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Ij 2 Lehrhefte
@ 2 Monate

@ 378 Euro (umsatzsteuerbefreit)

Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten!
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Kompaktkurs

Management von Freizeitanlagen und Erlebniswelten

Der Freizeittourismus boomt, der Wunsch nach SpaB, Abwechslung
und Unterhaltung wird stetig groBer. So wundert es nicht, dass sich
immer mehr spezifische Angebote wie Erlebniswelten, Themenwel-
ten und Freizeitanlagen auf dem Markt durchsetzen. Doch wie unter-
scheiden sich diese Angebote, welche Merkmale weisen sie auf und
wie ist das Marketing der unterschiedlichen Angebote zu gestalten?

Zentrale Themen

. Abgrenzung und Definition: Themen-
welten

. Freizeitparks

. Definition, Wettbewerb und Marketing

0 Zoologische Garten und Aquarien

. Definition und Marketing

. Markenerlebniswelten

0 u.v.m.

Zudem sind die Gaste anspruchsvoller geworden und haufig reise-
erfahren. Sie mochten unterhalten werden. So sollte der Besuch
eines Museums nicht nur aus dem Betrachten von Gegenstanden
bestehen. Die Gaste méchten ,erleben®, ,mit allen Sinnen erfahren®.
Doch wie erreicht man das? Inszenierung und Erlebnismarketing
sind hierbei unabdingbare Instrumente und ebenso Bestandteil
dieses Kompaktkurses, wie die Charakterisierung der unterschied-
lichen Angebote.

Lernziele /§0‘“Bze’”%
Betreiber und Manager von Freizeitanlagen und Erlebniswelten su- ,"Lc ®\
chen stets nach qualifizierten Mitarbeitern, die bei der Produktge- | )
staltung und Vermarktung ihrer Angebote unterstiitzen. Mit diesem
Kompaktkurs verfiigst Du Uber eine gute Qualifikation, um Dich ge-
nau diesen spannenden Aufgaben zu stellen, sei es in einem Freizeit- Ij 1 Lehrheft
park, Urban-Entertainment-Center oder im Themenhotel. Die M&g-

lichkeiten sind vielfaltig. @ 1 Monat

Zielgruppe @ 199 Euro (umsatzsteuerbefreit)
Der Lehrgang richtet sich an touristische Fachkrafte oder Querein-
steiger, die ihr Wissen im Bereich der Freizeitanlagen und Erlebnis-
welten erweitern méchten.

Teilnahmevoraussebzungen

Vorbildungsvoraussetzungen fiir die Teilnahme am Fernlehrgang
sind ein erfolgreicher, mittlerer Bildungsabschluss sowie eine Aus-
bildung oder ein Studium im kaufmannischen Bereich. Die Akademie
empfiehlt eine mindestens einjahrige Berufserfahrung.

Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten!

‘Bei diesem Kompaktkurs handelt es sich um ein
30 Modul des Fernlehrgangs ,,Tourismusmanagement"”.



Kompaktkurs

Krisen- und Beschwerdemanagement

Die Corona-Pandemie hat erneut gezeigt, wie anfallig die Tourismus-
branche fiir Krisen tatsachlich ist. Aber auch Ereignisse wie Terroran-
schlage, Naturkatastrophen oder Birgerkriege kdnnen touristische
Krisen auslésen. Dann heiBt es, Ruhe bewahren, professionell han-
deln und eine geeignete Krisenkommunikation wahlen. Wie genau
dies funktionieren kann und wie auch Unternehmenskrisen gemeis-
tert werden konnen, ist wesentlicher Bestandteil dieses Lehrgangs.

Der zweite Teil dieses Kompaktkurses beschaftigt sich mit dem Be-
schwerdemanagement.

.Die Beschwerde als Chance sehen!“ Diesen Satz hat wohl jeder von
uns schon einmal gehort. Doch es stimmt tatsachlich, denn Modelle
zeigen, dass sich die Wahrscheinlichkeit einer erneuten Buchung so-
gar verdoppelt, wenn sich ein Kunde beschwert. Dies gelingt natur-
lich nur dann, wenn die Beschwerde professionell angegangen wur-
de. Was genau das bedeutet, erfédhrst Du in diesem Kompaktkurs.
Anhand von Beispielen und Leitfaden wird das Thema sehr anschau-
lich und kompakt gebiindelt in einem Lehrheft beschrieben und er-
klart.

Lernziele

Krisen und Beschwerden kdnnen in allen touristischen Bereichen
vorkommen. Auf Grund der mdglichen, oft weitreichenden Konse-
quenzen fur den Betrieb, ist es dann von oberster Prioritat, besonnen
und korrekt zu handeln. Diese Weiterbildung vermittelt Dir ein grund-
legendes Wissen, um auf Krisen und Beschwerden professionell vor-
bereitet zu sein und im Ernstfall reagieren zu kdnnen, unabhangig
vom jeweiligen Unternehmen.

Zielgruppe
Der Lehrgang richtet sich an touristische Fachkréfte, die ihr Wissen
im Krisen- und Beschwerdemanagement erweitern méchten.

Teilnahmevoraussebzungen

Vorbildungsvoraussetzungen fiir die Teilnahme am Fernlehrgang
sind ein erfolgreicher, mittlerer Bildungsabschluss sowie eine Aus-
bildung oder ein Studium im kaufmannischen Bereich. Die Akademie
empfiehlt eine mindestens einjahrige Berufserfahrung.

‘Bei diesem Kompaktkurs handelt es sich um ein Modul des Fern-
lehrgangs , Tourismusmanagement*.

Zentrale Themen

. Krisentypen, -phasen, -ursachen und
-auswirkungen

. Unternehmenskrise

. Krisenmanagement im Tourismus

o Terrorismus und andere Reiserisiken

. Krisenkommunikation

. Beschwerdemanagement
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|j 1 Lehrheft
@ 1 Monat

@ 199 Euro (umsatzsteuerbefreit)

a AZAV-gefordert mit dem Bildungsgut-
schein der Agentur fur Arbeit

Scan den QR-Code, um mehr

Informationen zu erhalten!
31



Kompaktkurs

Management der Verkehrstrager

Die touristische Transportwirtschaft ist komplex und vielschichtig
und beim Reisen von essenzieller Bedeutung. Unterschiedlichste
Verkehrstrager kommen in unterschiedlichsten Erscheinungsfor-
men zum Tragen. Denke beispielsweise an das Schiff, welches unter
anderem als Fahre, Ausflugsdampfer oder gar als Kreuzfahrtschiff
auf Reisen vorkommen kann.

Das Management von Verkehrstragern ist demnach ebenso komplex
und bedarf eines soliden Grundwissens bezuiglich der unterschiedli-
chen Verkehrstrager. In diesem Modul erhaltst Du genau dieses Wis-
sen. So beschéaftigst Du Dich in einem ersten Schritt mit den Grund-
lagen der touristischen Transportwirtschaft und den dazugehdrigen
Begrifflichkeiten und Strukturen. Im Anschluss ist es das Ziel dieses
Kompaktkurses, die einzelnen Verkehrstrager im Detail vorzustellen
und die Besonderheiten in Bezug auf Marketing und Vertrieb der je-
weiligen Verkehrstrager zu erldutern.

Lernziele

Ziel dieses Fernkurses ist es, Basiswissen, in Bezug auf die touristi-
schen Verkehrstrager zu erhalten. Neueinsteiger in diesem Bereich
erhalten erstes Wissen in Bezug auf Marketing und Vertrieb sowie
Finanzierung und Investition.

Zielgruppe
Der Lehrgang richtet sich an touristische Fachkréfte, die in der Pro-

duktgestaltung oder im Marketing touristischer Verkehrstrager tatig
werden mochten.

Teilnahmevoraussebtzungen

Vorbildungsvoraussetzungen fur die Teilnahme am Fernlehrgang ist
ein erfolgreicher, mittlerer Bildungsabschluss.

‘Bei diesem Kompaktkurs handelt es sich um ein Modul des Fern-
lehrgangs ,Tourismusmanagement®.
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Zenbrale Themen

0 Begriffliche Abgrenzung

. Touristische Transportwirtschaft
. Luftverkehr

0 Schiffsverkehr

. Bahnverkehr

. StraBenverkehr
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Scan den QR-Code, um mehr
Informationen zu erhalten!



Wir sind fur
Dich da.

Deine personliche Studienbetreuung!

Wenn Du Fragen oder Wiinsche hast, zogere bitte nicht, uns zu
kontaktieren. Gern sind wir Dir behilflich.

Telefon: 02941 828 659 0
E-Mail: info@tourismus-fernakademie.de

Monika Klapper

Deine individuelle Weiterbildung fiir
Dein Unternehmen

Du mochtest Deine Mitarbeiter nach den Bedurfnissen Deines
Unternehmens schulen? Gerne entwickeln wir fur unsere B2B-
Partner eigene Weiterbildungsmaoglichkeiten und spezielle Angebote.
Sprich uns gerne an, damit wir gemeinsam die optimale Losung fur
Dein Unternehmen und Deine Mitarbeiter finden konnen.

IR

Fernakademie

fur Tourismus und Hospitality

Fernakademie fiir Tourismus und Hospitality
Bremer StraB3e 12, 59557 Lippstadt
T 02941 828 659 0 M info@tourismus-fernakademie.de www.tourismus-fernakademie.de

Die Fernakademie fUr Tourismus und Hospitality ist eine Leistungsmarke der Akademie fUr Kindergarten, Kita und Hort GmbH

S’V'js’;:g‘eme"f Mit unseren Fernlehrgangen ist gepriifte Qualitat garantiert. Die Staatliche Zentralstelle fur Fernunterricht (ZFU) pruft jeden
A 1S0 9001:2015 einzelnen Fernlehrgang vorab auf Inhalt und didaktische Aufbereitung. So héltst Du nach erfolgreichem Abschluss ein Zerti-

TOVRheinland fikat in den Hénden, das Dein Fachwissen nach auBen dokumentiert. Das Qualitdtsmanagement der Akademie ist nach den
FERTIFIZIERT') gty Standards des TUV zertifiziert.
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